2019-04-11 / Elitfonster Export

Elitfonsters garantiatagande

EXPORT

Garantins omfattning

Elitfénster AB 1amnar garanti for i fabrik ytbehandlade och
3-glasade fénster och altandérrar med isolerglas i den
omfattning som framgar av gra ruta. Garantin géller for:

« rbtskador i fonstrets virkesdelar

+ kondens mellan glasen i isolerrutor

+ fbnstrets - inklusive beslagens — funktion

Garantiforutsattningar

For att garantin skall gélla krévs: att fonstret levererats, lag-
rats, monterats och underhaliits enligt Elitidnsters anvisningar,
att fdnstret ej anvants pa onormalt sétt eller utsatts for yttre
dverkan och darvid skadats.

Kdparen &r skyldig att tillse att lagring, montering, skétsel
och underhall sker i enlighet med Elitfdnsters anvisningar
samt att detta dokumenteras

Fér annan kuldr an vit, fransager sig Elitfonster allt ansvar

for kuldrens ljusbesténdighet och for skador som kan uppst3
genom 6kad vdrmeabsorption. Det &r av stérsta vikt att Elit-
fénsters anvisningar for hantering, skétsel och montering féljs
noga for att garantierna skall gélla. Angdende montering,
notera sérskilt att anvandning av fogskum eller liknande inte
&r tilldten. Inga garantier géller fér ndgon produkt fran
Elitfénster om fogskum anvénts vid montage.

Rotskyddsgaranti géller ej obehandiade produkter.

Garantiatagande

Garantin innebdr att Elitfonster levererar nytt ersittnings-
material kostnadsfritt pa sadant fel pa fénstret som omfattas
av garantin enligt ovan. Felet kan avhjélpas genom reparation
av befintligt fénster, genom utbyte av felaktig komponent i
fonstret eller genom utbyte av hela fénstret. Garantin
omfattar ej kostnader for eventuella lyftanordningar eller
byggnadsstiliningar, som &r nédvéndiga fér reparation eller
utbyte av fénster. Elitfénster avgér om garantifel skall av-
hjdlpas genom reparation eller utbyte.

Elitfénster ansvarar inte for sddant som beror pa felaktig
montering eller installation, bristande underhal, felaktig skét-
sel, vanvard, onormalt brukande eller annat som kan hanféras
till kdparen elfer slutkund. Skador pa produkterna som inte
dokumenterats fére montering accepteras inte som fel.

) Elitfonster

Garantitid

Garantitid galler fran leveransdatum. Fér isolerrutor
raknas garantitiden fran det datum som &r stdmplat i
isolerrutans list.

Elitfonster Original Tra, Elitfonster Original Alu

och Elitfonster Vision:

+ 10 ars garanti mot réta enligt ovan.

+ 10 &rs garanti mot kondens mellan glas i isolerrutor
och funktion enligt ovan.

Elitfonster Skjutdorrar och Hajom Skjutdorrar:

10 ars garanti mot rota enligt ovan,

10 ars garanti mot kondens mellan glas i isolerrutor
och funktion enligt ovan.

Fakro Takfonster:

+. 10 ars garanti mot réta enligt ovan.

+ 10 ars garanti mot kondens mellan glas i isolerrutor
och funktion enligt ovan,

Elitfonster Objekt/Harmoni och

inatgaende programmet:

« 10 ars garanti mot rota enligt ovan.

+ 10 ars garanti mot kondens mellan glas i isolerrutor
och funktion enligt ovan.

SnickarPer/Diplomat ytterdérrar;

+ 2 ars garanti pa funktion.

* 10 ars formgaranti,

+. 10 ars garanti mot kondens mellan glas i isolerrutor.

Reklamation

Reklamation skall goras utan drojsmal efter det att felet
markts eller borde ha markts. Reklamation skall styrkas
med foto.

Skador pa produkterna skall reklameras omgéaende och fore
montering. Skador som inte dokumenterats fére montering

accepteras inte som fel,

Fragor betraffande garantin kan stéllas till Elitfonster,
Férsaljningsavdelningen,
Telefon +46 (0)10 451 40 00.

Elitfdnster AB, Box 153, 574 22 Vetlanda, Tel: 010-451 40 00, Fax: 010-451 40 01
info@elitfonster.se, www.elitfonster.se




Elitfonster’s guarantee
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Provisions of the guarantee

Elitfénster AB offers to guarantee its triple-glazed, surface-

treated and glazed windows and terrace doors produced in

their factory, to the extent stated in the grey shaded box.

The guarantee applies to:

+ damage caused by rot to the window’s frame sections

+ condensation between the glass panes in the sealed
glass unit.

+ the function of the window ~ including the frame.

Conditions of the guarantee

For the guarantee to apply, the following requirements
have to be met: the windows must have been delivered,
stored, assembled and maintained in accordance with
Elitfdnster’s instructions and that the window has not been
used in an inappropriate manner or has been exposed to
external interference and consequently been damaged as a
result of this.

The purchaser is obliged to ensure that all storage,
assembly, care and maintenance are undertaken in
accordance with Elitfénster’s directions and that this is
documented.

Elitfdnster relinquishes all responsibility in respect of colour
fading or discolouration or for any damage arising from any
eventual increase in heat absorption to any colour other
than white. It is of the utmost importance that Elitfénsters
directions in respect of handling, care and assembly are
carefully adhered to in order for the guarantees to apply. In
respect of assembly, it should be particularly noted that the
use of a foam sealant preparation or similar is not permit-
ted. No guarantee will apply to any Elitfonster product if a
foam sealant has been used in its assembly.

Anti-rot guarantees do not apply to any untreated
products.

Provisions of the guarantee

The guarantee provides for Elitfénster to supply new repla-
cement materials free of charge to rectify such faults with
the window which form part of the guarantee in accordan-
ce with the above. The fault may be rectified by the repair
of an existing window, through the replacement of a faulty
component in the window or through the replacement of
the whole window. The guarantee does not cover expen-
ses for any eventual cable lifting or scaffolding necessary
for the repair or replacement of any window. Elitfonster will
determine if any fault covered by the guarantee is to be
rectified by repair or through replacement.

Elitfénster does not take any responsibility for such faults
due to faulty assembly or installation, deficient mainte~
nance, neglect, inappropriate use or anything which can be
attributed to the purchaser or the end-user. Any damage
to a product not having been reported before assembly will
not be accepted as a fault.
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Duration of the guarantee

The guarantee applies from the date of delivery. For the sealed glass
unit, the period of the guarantee applies from the date stamped on the
glass unit’s moulding.

Elitfénster Original Tra, Elit Original Alu and

Elitfénster Vision:

+ 10year guarantee against rot in accordance with the above.

+ 10 year guarantee against condensation between the glass panes
of the sealed glass unit and its function as above.

Elitfonster and Hajom Sliding doors:

. 10.year guarantee against rot in accordance with the above.

+ 10 year guarantee against condensation between the glass panes
of the sealed glass unit and its functions as above.

Fakro Skylight:

« 10 year guarantee against rot in accordance with the above.

+. 10.year guarantee against condensation between the glass panes
in the sealed glass unit:and its function as above.

Elitfonster Objekt/Harmoni, inward profile:

+ 10 year guarantee against rot in accordance with the above.

+. 10 year guarantee against condensation between the glass panes
of the sealed glass unit and its function as above.

SnickarPer/Diplomat outer doors:

+ - 2-year guarantee against malfunction.

» 10 year guarantee against distortion.

* . 10 year guarantee against condensation between the glass panes
of the sealed glass unit as above.

Compensation
Claims for compensation are to be made as soon as the fault has been
discovered or likely to have been detected. Any claim is to be sup-
ported by a photo.

Any damage to a product is to be claimed for immediately and before
any assembly occurs. Damage which has not been reported before
assembly will not be accepted as a fauit.

Any queries regarding this guarantee can be directed to
Elitfdnster, Sales Department. Telephone +46 (0)10 451 40 00.
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Elitfonster Garantieverpflichtung
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Garantieumfang

Die Elitfénster AB gewahrt Garantien fUr Fenster, die in der
Fabrik oberflichenbehandelt und verglast wurden, und fur
Terrassentlren mit isoliertem Glas in dem im grauen Fens-
ter angezeigtem Umfang. Die Garantie gilt far:

» Faulschaden in den Holzteilen des Fensters

» Kondenswasser zwischen den Glasern in Isolierscheiben
» Die Funktion des Fensters - inklusive des Beschlages.

Garantiebedingungen

Die Garantie gilt nur unter folgenden Bedingungen: das
Fenster wurde nach den Vorgaben von Elitfonster geliefert,
gelagert, montiert und gepflegt, das Fenster wurde nicht
auf unsachgemaBe Weise verwendet oder duBerer Gewalt
ausgesetzt und dadurch beschédigt.

Der Kaufer verpflichtet sich zu Lagerung, Montage,
Pflege und Unterhait gemaf Vorgaben von Elitfénster
sowie zur Dokumentierung dieser Handlungen.

Fir alle Farben auBBer WeiB entzieht sich Elitfonster jegli-
cher Verantwortung fur die Lichtbestandigkeit der Farben
und fir Schaden, die durch Warmeabsorption entstehen
kdnnen. Es ist sehr wichtig, dass Elitfénsters Vorgaben zur
Handhabung, Pflege und Montage genau befolgt werden,
damit die Garantie guiltig ist. Bezlglich Montage ist be-
sonders zu beachten, dass die Verwendung von Monta-
geschaum oder dhnlichem nicht zugelassen ist. Jeglicher
Anspruch auf Garantie durch Elitfénster entfélit bei Verwen-
dung von Montageschaum bei der Montage.

Die Faulschutzgarantie gilt fir unbehandelte Produkte.

Garantieverpflichtung

Die Garantie beinhaltet die kostenlose Lieferung neuen
Ersatzmateriais durch Elitfénster fir alle von der Garan-
tie umfassten Méangel an den Fenstern gemas oben. Der
Fehler kann behoben werden durch Reparatur des befind-
lichen Fensters, durch Austausch des fehlerhaften Fenster-
bestandteils oder durch Austausch des ganzen Fensters.
Die Garantie umfasst keine Kosten fur allféllige Hebevor-
richtungen oder Bauvorrichtungen, die fir die Reparatur
oder den Austausch des Fensters nétig sind. Elitfonster
entscheidet, ob der Garantiefehler durch Reparatur oder
Austausch behoben werden soll.

Elitfénster kommt nicht fiir Schaden durch fehlerhafte Mon-
tage oder Installation, mangelhafte Wartung, falsche Pflege,
unsachgemafen Gebrauch oder anderes auf, das auf den
Kéaufer oder Endkunden zurtickgefiihrt werden kann. Vor
der Montage nicht dokumentierte Produktschiden werden
nicht als Mangel anerkannt.

Garantiedauer

Die Garantiedauer gilt ab Lieferdatum. Far Isolierscheiben wird die
Garantiedauer ab dem Datum gerechnet, das auf der Liste der Isolier-
scheibe gestempelt ist.

Elitfonster Original Tra, Elit Original Alu and

Elitfonster Vision:

.10 Jahre Garantie gegen Faulnis gemaf oben.

+ 10 Jahre Garantie gegen Kondenswasser zwischen den Glasern in
den |solierscheiben und Funktionen gemaB oben.

Elitfonster und Hajom Schiebetiiren:

+ 10 Jahre Garantie gegen Faulnis.gemaB oben.

+. 10 Jahre Garantie gegen Kondenswasser zwischen den Glasern in
den Isolierscheiben und Funktionen gemaf oben.

Fakro Dachfenster:

+ 10 Jahre Garantie gegen Faulnis gemaB oben.

+ 10 Jahre Garantie gegen Kondenswasser zwischen den Glasern in
den Isolierscheiben und Funktionen gemaR oben.

Elitfonster Objekt/Harmoni, das nach innen éffnende

Programm:

+ 10 Jahre Garantie gegen Faulnis gemaf oben.

+ 10 Jahre Garantie gegen Kondenswasser zwischen den Glasern in
den Isolierscheiben und Funktionen gemaf oben,

SnickarPer/Diplomat AuBBentiiren:

+ 2 Jahre Garantie auf die Funktion.

+.--10 Jahre Formgarantie.

10 Jahre Garantie gegen Kondenswasser zwischen den Glasern
in den Isolierscheiben.

Beschwerden

Beschwerden sollen ohne Verzégerung, nachdem der Fehler
bemerkt wurde oder werden solite, eingereicht werden, Be-
schwerden sollen mit Fotos unterlegt werden.
Produktschaden sollen sofort und vor der Montage gemeldet
werden, Es werden keine Schaden als Mangel akzeptiert, die
nicht vor der Montage dokumentiert wurden.

Garantiefragen konnen an die Elitfonster Verkaufsabteilung
gestellt werden. Telefon 010 - 451 40 00.
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